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如果您發現騙局，馬上透
過以下網站舉報：
ftc.gov/complaint。

您的舉報有助於 
FTC 和其他執法
機構調查詐騙案
件，並將騙子繩
之以法。 

ftc.gov/complaint
1-877-FTC-HELP

(1-877-382-4357)

告訴別人

然後告訴聯邦貿易

委員會（FTC)

如果您發現騙局...

您可做的

件避免欺
詐的事情

十



識別冒名頂替者。騙子往往
冒充您信任的人，如政府官

員、家庭成員、慈善機構或與您
做生意的公司。不要因不期而至
的請求——無論是短信、電話還
是電子郵件——寄錢或提供個人
資訊。  

上網搜索。在您最喜歡的搜尋
引擎中鍵入公司或產品名稱，

然後再輸入「評介」（review）、
「投訴」（complaint）或「騙局」
（scam）等字眼。或者搜索一個
描述您的情況的詞語，如「國稅
局來電」（IRS call）。
您甚至可以搜索電話
號碼，查看是否有其
他人已將其報告為詐
騙電話號碼。 

不要相信您的來
電顯示。技術很

容易讓騙子假冒呼叫
方的身份資訊，所以您所看到的
名字和號碼並非總是真實的。如
果有人來電話索要金錢或個人資
訊，馬上掛斷電話。 如果您覺得
來電者可能說的是實話，用您所
知道的真實電話號碼回撥。 

不要為承諾預先付款。有人
可能會要您為某些事項預付

款，如債務減免、信貸優惠、按
揭援助或工作。他們甚至可能會
說您中獎了，但首先您必須支付
稅款和費用。如果您這樣做了，
他們可能會拿了錢以後就消失
了。以下網站讓您
瞭解在哪裡獲得有關
這些問題的真正幫助 
consumer.ftc.gov。

考慮您如何付款。信用卡具
有很高的防欺詐保護性能，

但有些付款方式則不然。透過「
西聯匯款」（Western Union）或
「速匯金 」（MoneyGram）等
金融服務公司匯款是有風險的，
因為要追回自己的錢款幾乎是不
可能的。可重新充值的卡（如 
MoneyPak、Reloadit 或 Vanilla 等）
也是如此。政府機關和誠實的公
司不會要求您使用這些付款方
式。

與人交談。在您付錢或給出
個人資訊前與您信任的人交

談。騙子想要您匆忙做出決定。
他們甚至還可能威脅您。慢慢處
理，查驗一下對方的說辭、上網
搜索、徵求專家意見， 或者僅僅
是告訴一位朋友。

掛斷自動語音來電。如果您接
聽到電話並聽到錄製的推銷

錄音，馬上掛斷電話並向聯邦貿
易委員會（FTC）舉報。此類電話
為非法來電，且其產品往往是贗
品。不要按 「1」 與某人通話或
讓他們從名單上刪除您的電話號
碼。這樣做可能會導致收到更多
的來電。

對免費試用優惠持懷疑態度。
有些公司使用免費試用產品的

方式讓您為了獲得產品而註冊，
然後每月都寄帳單給您，直到您
取消。在您同意免費試用之前，
好好調查一下該公司，並閱讀其
取消政策。始終要檢查您的月費
賬單，看看有沒有您不知情的收
費。

不要存入支票後立即匯錢。
法律規定銀行必須在幾天內

即提供已存入的支票上的資金，
但要發現一張假支票可能需要數
週時間。如果您存入銀行的某張
支票是假支票，您有責任把已動
用的錢款退還給銀行。

註冊登錄到以下 FTC 網
站，免費獲得詐騙預警資

訊：ftc.gov/scams，
即可在您的郵箱中
收到有關詐騙的最
新提示和建議。 
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